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Lo NOU R WNRE

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego w wersji przeglgdarkowej pod
adresem internetowym https://contentforyou.pl (dalej jako: ,Serwis Internetowy”, , Serwis”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkdéw korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosci zasad i warunkow, na jakich nastgpi korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu
Internetowego, sktadanie zamodwien, zawarcie oraz realizacja umow zawartych poprzez Serwis Internetowy.

Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji o korzystaniu z Serwisu Internetowego, regulujg w szczegdlnosci
zasady korzystania z Serwisu Internetowego i jego funkcjonalnosci, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem,

Zespot contentforyou.pl

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem Serwisu Internetowego jest Anna Gabryszak prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
ANNA GABRYSZAK BE SOCIAL MARKETING AGENCY wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw
gospodarki, posiadajgca: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Olederska 38, 87-
100 Torun, NIP 9562379311, REGON 523592470, adres poczty elektronicznej:
contentforyou.info@gmail.com, numer telefonu kontaktowego: +48880362504 (dalej jako:
,Ustugodawca”).
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Regulamin skierowany jest zaréwno do wszystkich podmiotéw korzystajacych z Serwisu Internetowego,

chyba ze dane postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu

wytgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw Konsumentéw ani Firm na Prawach Konsumenta

przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci

postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym przepisom.

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajace sie wielkg literg oznaczaja:

a.

AKT O USLUGACH CYFROWYCH, AKT — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1-102).

CENNIK — cennik plandw Subskrypcji dostepny na stronach Serwisu Internetowego.

DZIEN ROBOCZY — jeden dzier od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

FIRMA NA PRAWACH KONSUMENTA — osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Ustug Elektronicznych
(w tym réwniez zakup Subskrypcji) jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
okolicznosci wynika, ze nie posiada to dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy zakup Subskrypcji.

KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
KONTO USLUGOBIORCY, KONTO — oznaczony indywidualnym adresem poczty elektronicznej
(loginem) i hastem podanym przez Klienta zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym Serwisu
Internetowego, poprzez ktory Klient uzyskuje dostep do Produktow Cyfrowych w ramach
Subskrypcji, jak réwniez w ktérym gromadzone sg dane podane przez Klienta, informacje o
wybranym planie Subskrypcji oraz o innych dziataniach w ramach Serwisu Internetowego.
KONSUMENT - osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Ustug Elektronicznych (w tym réwniez zakup
Subskrypcji) nie jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa.
NEWSLETTER - elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez Ustugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej
Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji
newslettera zawierajgcego informacje o Produktach Cyfrowych, nowosciach i promocjach w Serwisie
Internetowym.

NIELEGALNE TRESCI — informacje, ktdre same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy Produktéw lub swiadczenia Ustug Elektronicznych, nie s3 zgodne z prawem Unii
Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek paristwa cztonkowskiego, ktore jest zgodne z prawem Unii
Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

PRODUKT CYFROWY - tres¢ cyfrowa (krdtkie filmy i/lub zdjecia), udostepniana za posrednictwem
Serwisu Internetowego w postaci elektronicznej, do odczytania na odpowiednim urzgdzeniu
elektronicznym.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

SERWIS INTERNETOWY, SERWIS — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce i dostepny w
wersji przeglagdarkowej pod adresem internetowym https://contentforyou.pl.

SUBSKRYPCJA — umowa zawierana i wykonywana przez Klienta i Ustugodawce za posrednictwem
Serwisu Internetowego, ktorej przedmiotem jest dostep do Produktéw Cyfrowych w zamian za
cykliczng optate, uiszczang przez Klienta zgodnie z przyjetym okresem rozliczeniowym.

UStUGI ELEKTRONICZNE, UStUGI — ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem, w szczegdlnosci ustugi Swiadczone
drogg elektroniczng (np. Newsletter, Konto) oraz ustugi cyfrowe pozwalajgce Ustugobiorcy na
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przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, w tym Produktéw Cyfrowych, lub inng
forme interakcji przy pomocy takich danych.

g. USLUGOBIORCA, KLIENT — kazdy podmiot korzystajacy z Ustug Elektronicznych, w tym réwniez
dokonujacy zakupu Subskrypcji, to jest: (1) osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnosé do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; oraz (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng.

r.  USLUGODAWCA - Anna Gabryszak prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ANNA
GABRYSZAK BE SOCIAL MARKETING AGENCY wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do
spraw gospodarki, posiadajgca: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul.
Olederska 38, 87-100 Torun, NIP 9562379311, REGON 523592470, adres poczty elektronicznej:
contentforyou.info@gmail.com.

s. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

2) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1. Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem oraz
niniejszym Regulaminem, w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i witasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych
Ustugobiorcow oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Ustugobiorcy zabrania sie wykorzystywania Serwisu Internetowego do przesyfania niezamodwionych
informacji handlowych (spam).

3. Dla prawidtowego korzystania z Serwisu Internetowego przez Ustugobiorce, konieczne moze byé spetnienie
nastepujgcych wymogoéw technicznych: (1) komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzadzenie
multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa
w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge; (4) wiaczenie w
przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript; (5) zalecana minimalna
rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x1080 (komputer) oraz 768px (urzgdzenie mobilne).

4. Korzystanie z Serwisu Internetowego wigze sie ze standardowymi zagrozeniami wystepujgcymi w sieci
Internet. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb korzystajgcych z Ustug
Elektronicznych, jest mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réinego rodzaju
ztosliwe oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkdd lub uzyskania nieuprawnionego
dostepu do danych Ustugobiorcy. Dla unikniecia zagrozen z tym zwigzanych, Ustugodawca zaleca, aby
Ustugobiorca zaopatrzyt swoj sprzet, ktory wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu, w program
antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujac jego najnowsze wersje, a takze aktualizowat na biezaco
przegladarke internetowg oraz system operacyjny swojego urzgdzenia koncowego.

5. Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane
dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez
ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwiqzanej z nimi dziatalnosci, a w razie
otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych lub zwiqzanej z nimi dziatalnosci niezwtfocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

6. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
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Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkéow wskazanych w polityce prywatnosci (np. zakup
Subskrypcji oraz obowigzki ustawowe Administratora).

3) WARUNKI ZAKUPU SUBSKRYPCIJI

1. Szczegoétowe informacje o dostepnych planach Subskrypcji, w tym ich cenach i okresach rozliczeniowych,
znajdujg sie w Cenniku. Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Cenniku, wynikajgcych
np. ze zmiany okreséw rozliczeniowych, cen albo zakresu odptatnych Ustug Elektronicznych. Zmiany
Cennika nie bedg w zaden sposdb narusza¢ praw nabytych Klientéw, w szczegdlnosci zmiany te nie bedg
wptywaé na juz zamdwione, realizowane lub wykonane Ustugi ani na rozpoczety okres rozliczeniowy
Subskrypcji.

2.  Ceny uwidocznione na stronach Serwisu Internetowego podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatki.
O tgcznej cenie wraz z podatkami, a takze o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat —
0 obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Serwisu Internetowego, w tym takze w
Cenniku oraz w trakcie dokonywania ptatnosci za Subskrypcje. Ustugodawca podaje w ten sam sposéb
taczng cene lub wynagrodzenie obejmujgce wszystkie pfatnosci za okres rozliczeniowy, a gdy umowa
przewiduje statg stawke — takze tgczne miesieczne ptatnosci z tytutu tej umowy.

3.  Zakup Subskrypcji przez Klienta wymaga (i) wyboru planu Subskrypcji z Cennika, (iii) uzupetnienia w
Formularzu Zaméwienia danych wskazanych w Formularzu Zamodwienia jako obowigzkowe oraz (iv)
klikniecia przez Klienta pola , Kup” — z tg chwilg zawierana jest odptatna umowa o dostep do Produktéw
Cyfrowych miedzy Klientem i Ustugodawca.

4.  Aktywacja Subskrypcji i obstuga ptatnosci Klienta dokonywana jest zgodnie z wyborem Klienta:

a. Ptatnosc kartg
b. Lubza pomocg serwisu Google Pay oraz LINK

5. Poopfaceniu wybranego planu Subskrypcji Ustugodawca niezwtocznie potwierdza wptyniecie ptatnosci oraz
aktywacje Subskrypcji. Potwierdzenie wptyniecia ptatnosci i aktywacji Subskrypcji nastepuje poprzez
przestanie Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w ramach jego Konta adres poczty
elektronicznej, ktéra zawiera co najmniej potwierdzenie aktywacji oraz podsumowanie szczegdtow
wybranego planu Subskrypcji. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje
zawarta umowa miedzy Klientem a Ustugodawca.

6. Aktywacja Subskrypcji nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od chwili dokonania
ptatnosci przez Klienta. Ptatnos¢ uznaje sie za dokonang z chwilg uznania rachunku bankowego lub rachunku
rozliczeniowego Ustugodawcy.

7. Klient moze zrezygnowac z subskrybowanego planu lub zmieni¢ go na inny plan w kazdej chwili i bez podania
przyczyny — rezygnacja lub zmiana ta staje sie skuteczna z chwilg zakonczenia trwajgcego okresu
rozliczeniowego. Jesli Klient nie zrezygnuje najpdzniej ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, Subskrypcja
ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny okres zgodnie z dotychczasowym planem.

8. Ptatnosci z tytutu Subskrypcji realizowane sg automatycznie poprzez obcigzenie karty ptatniczej lub
kredytowej Klienta na poczatku kazdego okresu rozliczeniowego. W celu zachowania ciggtosci Subskrypcji,
Klient powinien zapewnié¢ pozytywng autoryzacje karty ptatniczej lub kredytowej. W przeciwnym razie
ptatnos¢ nie bedzie mogta zosta¢ zrealizowana i Subskrypcja zostanie dezaktywowana do czasu jej
ponowne] aktywacji przez Klienta.

9. Rezygnacja przez Klienta z Subskrypcji w trakcie okresu rozliczeniowego staje sie skuteczna z chwilg
zakonczenia trwajgcego okresu rozliczeniowego. Klientowi nie przystuguje zwrot naleznosci za
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10.

niewykorzystany okres Subskrypcji, co nie wytacza ani nie ogranicza bezwzglednie wigzacych praw
ustawowych Klienta bedacego Konsumentem lub Firma na Prawach Konsumenta).

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej umowy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego, (2) przestanie Klientowi
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.5 Regulaminu oraz (3) odnotowanie transakcji w historii
ptatnosci dostepnej z poziomu Konta Ustugobiorcy.

4) WARUNKI KORZYSTANIA Z PRODUKTOW CYFROWYCH

1.

Za posrednictwem Serwisu Internetowego udostepniane sg Ustugobiorcom zdjecia i krétkie filmy (Produkty
Cyfrowe).

Pobieranie przez Klienta z Produktéw Cyfrowych mozliwe jest wytgcznie przez czas trwania planu
Subskrypcji.

Dostep do Produktéw Cyfrowych mozliwy jest za posrednictwem Konta Ustugobiorcy w Serwisie
Internetowym. Ustugobiorca ma mozliwos¢ pobierania i zapisywania Produktéw Cyfrowych w pamieci
swojego urzadzenia koricowego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji dostepnej bazy Produktéow Cyfrowych. Ustugodawca
moze dodawaé, usuwac lub aktualizowa¢ Produkty Cyfrowe dostepne w Serwisie Internetowym, na
przyktad w zwigzku z koniecznoscig korygowania btedéw, wygasnieciem licencji na ich udostepnianie albo
publikacjg nowych Produktéw Cyfrowych w ofercie Ustugodawcy.

Wszelkie prawa do Produktu Cyfrowego, w tym takze prawa autorskie w przypadku tresci cyfrowych
stanowigcych utwor w rozumieniu przepisow Prawa Autorskiego, przystugujg Ustugodawcy badz innym
uprawnionym podmiotom trzecim.

Klient nie otrzymuje na wiasnos¢ zadnych praw autorskich do Produktu Cyfrowego oraz sktadajacych sie na
niego tresci. Korzystanie przez Klienta z Produktu Cyfrowego mozliwe jest wytgcznie dla wiasnego,
osobistego uzytku Klienta, w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem oraz przepisami Prawa
Autorskiego. Na podstawie Subskrypcji Klient jest jedynie uprawniony korzystaé z Produktu Cyfrowego w
sposob zgodny z jego przeznaczeniem i tematyka, w zakresie niezbednym do korzystania z niego zgodnie z
wykupionym planem Subskrypcji.

Klient jest uprawniony do publikacji Produktu Cyfrowego na swoich profilach w mediach
spotecznosciowych, na swoim blogu lub na swojej stronie internetowej. Z zastrzezeniem wyjgtkow
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce oraz odmiennych warunkéw wybranego planu
Subskrypcji: (1) Klient nie jest uprawniony do odsprzedazy Produktéw Cyfrowych lub udzielania
jakichkolwiek licencji na korzystanie z Produktéw Cyfrowych, w tym w szczegdlnosci odptatnych licencji; (2)
Klient nie jest uprawniony do udostepniania w celu dalszego korzystania Produktu Cyfrowego osobom
trzecim; (3) Klient nie jest uprawniony do dalszego wprowadzania do obrotu w jakiejkolwiek formie i za
pomocg jakiejkolwiek techniki, (4) Klient nie jest uprawniony do przenoszenia, sublicencjonowania ani
upowazniania innych oséb do korzystania z Produktu Cyfrowego; (5) Klient nie jest uprawniony do
adaptowania, ttumaczenia, odkodowywania, dekompilowania, dezasemblowania lub jakichkolwiek innych
prob ingerencji w Produkt Cyfrowy, Konto Ustugobiorcy, Serwis Internetowy, chyba ze jest to niezbedne do
zapewnienia prawidtowego korzystania z Produktu Cyfrowego zgodnie z jego tematyka, przeznaczeniem,
Subskrypcjg i niniejszym Regulaminem.

5) UStUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SERWISIE INTERNETOWYM

1.

2.

W Serwisie Internetowym dostepne sg w szczegdlnosci nastepujace Ustugi Elektroniczne: Formularz
Zamoéwienia, Konto oraz Newsletter.
Formularz Zamoéwienia uregulowany jest w pkt. 4 Regulaminu.
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10.

11.

Konto Ustugobiorcy — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykupieniu Subskrypcji — w razie wykupienia
przez Klienta Subskrypcji, Konto jest tworzone automatycznie w celu umozliwienia Klientowi dostepu do
Produktéw Cyfrowych w ramach wykupionej Subskrypciji.

Ustugobiorca obowigzany jest utrzymywac w tajemnicy przed innymi osobami dane dostepowe do Konta w
Serwisie Internetowym, a takze aktualizowaé na biezgco dane podane w ramach Konta w razie ich zmiany.
Ustugobiorcy zabrania sie udzielania dostepu do Konta osobom trzecim, w tym poprzez najem lub
uzyczenie.

Ustugobiorca moze posiada¢ w tym samym czasie wytagcznie jedno Konto w Serwisie Internetowym.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia, a w ostatecznosci takze usuniecia Konta Ustugobiorcy w
nastepujgcych przypadkach:

a. gdy Ustugobiorca narusza niniejszy Regulamin w sposdb razacy lub uporczywy;

b. gdy Ustugobiorca korzysta z Serwisu Internetowego niezgodnie z jego przeznaczeniem i tematyka,
szczegllnie poprzez naruszenie warunkéw licencyjnych dotyczacych zakazu rozpowszechniania,
kopiowania i wprowadzania Produktéw Cyfrowych do obrotu;

c. gdy Ustugobiorca zalega z jakimikolwiek wymagalnymi ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy;
gdy dziatania danego Ustugobiorcy naruszajg bezprawnie renome Ustugodawcy lub Serwisu
Internetowego;

e. gdy dziatania Ustugobiorcy stwarzajg zagrozenie bezpieczerdstwa systemu teleinformatycznego
Ustugodawcy i Serwisu Internetowego lub bezpieczenstwa innych Ustugobiorcdw podczas
korzystania przez nich z Serwisu;

f.  gdy Ustugobiorca dostarcza w Serwisie Internetowym tresci bezprawne, wulgarne i obrazliwe, tresci
naruszajgce cudze dobra osobiste i prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci intelektualnej, tresci
sprzeczne z dobrymi obyczajami i zasadami wspdtzycia spotecznego, a takze tresci promujgce
posrednio badz bezposrednio inne strony internetowe, firmy, produkty i ustugi konkurencyjne
wzgledem Ustugodawcy i Serwisu Internetowego.

Zawieszenie Konta polega na wytgczeniu mozliwosci logowania do Konta i korzystania z jego zasobow i
funkcjonalnosci. Zawieszenie moze nastgpi¢ na czas okreslony wskazany przez Ustugodawce Iub
nieokreslony — do czasu ustania przyczyny jego zawieszenia. W czasie zawieszenia Konta Ustugobiorca
obowigzany jest podjg¢ dziatania majgce na celu usuniecie przyczyn jego zawieszenia, a po ich usunieciu
obowigzany jest poinformowa¢ o tym niezwiocznie Ustugodawce. Ustugodawca aktywuje Konto
niezwtocznie po ustaniu przyczyny jego zawieszenia, nie pdzniej niz w terminie 7 Dni Roboczych od dnia
powziecia informacji na ten temat.

Ustugodawca przed podjeciem decyzji o zawieszeniu Konta w miare mozliwosci wzywa Ustugobiorce do
zaprzestania naruszen, a dopiero jezeli wezwanie okaze sie bezskuteczne lub niemozliwe — Ustugodawca
moze zawiesi¢ Konto. Niezwtocznie po podjeciu decyzji o zawieszeniu Konta, Ustugodawca przesyta temu
Ustugobiorcy wiadomosé z informacjg o przyczynie zawieszenia na przypisany do jego Konta adres e-mail.
Ustugodawca w przypadku zawieszenia Konta trwajgcego ponad 30 dni kalendarzowych i braku ustania
przyczyn jego zawieszenia ma prawo wypowiedzie¢ Ustugobiorcy umowe o korzystanie z Konta z 7-dniowym
terminem wypowiedzenia.

Ustuga Konto Ustugobiorcy swiadczona jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie
stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
contentforyou.info@gmail.com. Jesli Ustugobiorca posiada aktywng Subskrypcje, usuniecie Konta nastgpi
po zakonczeniu aktualnego okresu rozliczeniowego, chyba ze Ustugobiorca i Ustugodawcg uzgodnig
rozwigzanie umowy i usuniecie Konta przed uptywem tego okresu.

Usuniecie Konta w jakimkolwiek trybie pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci przechowywania przez
Ustugodawce danych Ustugobiorcy przez okres niezbedny do realizacji pozostatych celéw przetwarzania
(innych niz prowadzenie Konta) na zasadach przewidzianych w polityce prywatnosci Serwisu
Internetowego. Po usunieciu Konta nie jest mozliwe logowanie do Konta oraz korzystanie z jego zasobow i
funkcjonalnosci.
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12. Usuniecie Konta z przyczyn zawinionych przez Ustugobiorce nie uprawnia Ustugobiorcy do otrzymania
zwrotu naleznosci za niewykorzystany okres Subskrypcji ani nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku zaptaty
za juz rozpoczety okres. Zastrzezenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie wytgcza ani nie ogranicza
jakichkolwiek bezwzglednie wigzacych praw ustawowych Konsumentéw ani Firm na Prawach Konsumenta.

13. Newsletter — zapisanie sie na Newsletter nastepuje po wykonaniu tgcznie dwéch kolejnych krokéw przez
Ustugobiorce: (1) podaniu w zaktadce ,Newsletter” widocznej na stronie Serwisu Internetowego imienia
Ustugobiorcy oraz jego adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg byé przesytane kolejne edycje
Newslettera oraz (2) kliknieciu pola , Zapisuje sie” — z tg chwilg adres e-mail Ustugobiorcy zostaje zapisany
w bazie mailingowej Ustugodawcy. Na Newsletter mozna sie takie zapisaé poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta lub tez bezposrednio po zalogowaniu do Konta w
jego ustawieniach.

14. Ustuga Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w
kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez
wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: contentforyou.info@gmail.com.

6) KONTAKT Z UStUGODAWCA

1. Zasadniczg formg biezacej komunikacji na odlegto$¢ z Ustugodawcy jest poczta elektroniczna (e-mail:
contentforyou.info@gmail.com), za posrednictwem ktérej mozna wymienia¢ z Ustugodawcy informacje
dotyczace korzystania z Serwisu Internetowego oraz zasiegng¢ pomocy technicznej w razie problemoéw z
Produktami Cyfrowymi lub innymi Ustugami Elektronicznymi. Ustugobiorcy mogg kontaktowaé sie z
Ustugodawcy takze na inne dopuszczalne prawem sposoby, korzystajgc z jego danych kontaktowych
wskazanych na wstepie Regulaminu.

7) PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

2. Niniejszy punkt 7. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspdlng dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Ustugodawcy, w szczegdlnosci reklamacji dotyczgcych Produktéw Cyfrowych,
Subskrypcji, Ustug Elektronicznych oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Ustugodawcy lub
Serwisu Internetowego.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona na przyktad w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: contentforyou.info@gmail.com.

4. Zaleca sie podanie w opisie reklamaciji: (1) informacji i okolicznos$ci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w
szczegblnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z umowg; (2) zadania
sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowa lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy lub innego roszczenia; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — ufatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i
nie wptywajg na skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

5. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

6. Do reklamacji mogg zostac zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, zrzuty ekranu,
dokumenty) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze zwrdcié¢ sie do sktadajgcego
reklamacje z prosba o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowoddw (np. zrzuty ekranu), jezeli
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

7. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania.

8. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Ustugodawcy sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). Ponizej
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wskazane sg dodatkowe informacje dotyczace przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci Ustugodawcy
za zgodnos$¢ Produktu Cyfrowego z umowa: do reklamacji Produktu Cyfrowego majg zastosowanie w
szczegolnosci przepisy art. 43h —43qg Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg m.in. podstawe
i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Konsumenta lub Przedsiebiorcy na Prawach
Konsumenta w razie braku zgodnosci Produktu Cyfrowego z umowa.

8) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

W zakresie opfaconej Subskrypcji ma zastosowanie niniejszy pkt. 8.1: prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi m. in. w odniesieniu do (1) umowy o dostarczanie
tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument jest zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczat Swiadczenie za wyraing i uprzednia zgoda Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat Konsumentowi
potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta; (2)
umowy o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli Ustugodawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci.

W zakresie zamdwionej, a nieoptaconej Subskrypcji (czyli w przypadku kiedy Konsument nie uzyskat
dostepu do Produktéow Cyfrowych w ramach Subskrypcji) oraz w innych przypadkach dozwolonych
prawem, czyli np. np. w odniesieniu do bezptatnych Ustug Elektronicznych dostepnych w Serwisie (jak
np. Newsletter), zastosowanie ma niniejszy pkt. 8.2: Z zastrzezeniem m.in. wyjatkdw wskazanych pkt. 8.1,
Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem kosztow okreslonych w pkt. 8.4
Regulaminu. Dotyczy to na przyktad umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie do Ustugodawcy oswiadczenia przed jego uptywem, na przyktad w formie elektronicznej
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: contentforyou.info@gmail.com. Konsument moze
skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi zatacznik nr 2 do Ustawy o Prawach
Konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe. Skutki i koszty zwigzane z wykonaniem prawa odstgpienia od
umowy: W przypadku odstgpienia od umowy, ktorej przedmiotem jest dostep do Produktéow Cyfrowych —
tj. tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Konsument jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tej tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim. W przypadku odstgpienia od umowy, do
ktorej nie ma zastosowania zadne z wytgczen wskazanych w punkcie 8.1 wyzej, Ustugodawca ma obowigzek
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.
Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami. Termin do odstgpienia od umowy, biegnie od dnia zawarcia umowy.

Postanowienia niniejszego punktu 8. Regulaminu dotyczgce Konsumenta stosuje sie rowniez do Firmy na
Prawach Konsumenta.

9) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Metody rozwigzywania sporow bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)
rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny).
Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych
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procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotow zajmujacych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw
dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy, ktérego zadaniem jest
miedzy innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania sporéow
konsumenckich. Z punktem konsument moze sie skontaktowac: (1) telefonicznie — dzwonigc pod numer 22
55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty elektronicznej — przesytajgc wiadomos¢ na adres:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie — w Centrali Urzedu przy placu Powstancow
Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

3. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgadu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia
czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR

stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

10) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Niniejszy punkt 10. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wyfacznie Klienta lub Ustugobiorce niebedgcego Konsumentem ani Firma na Prawach Konsumenta.

2. Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Klientem/Ustugobiorcg w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez
podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta/Ustugobiorcy zadnych roszczen w stosunku do
Ustugodawcy.

3. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za Produkt Cyfrowy lub braku zgodnosci Produktu
Cyfrowego z umowag zostaje niniejszym wytgczona.

4. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o S$Swiadczenie Ustugi Elektroniczne ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

5. Jakiekolwiek opdznienie lub niewywigzywanie sie z warunkéw realizacji umowy przez Ustugodawce nie
bedg stanowity podstawy dla Klienta/Ustugobiorcy do odstgpienia od umowy lub tez domagania sie
odszkodowania za poniesione straty lub innych réwnowaznych pfatnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy zostato spowodowane czynnikami, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
i do ktdrych powstania sie nie przyczynit.

6. Ustugodawca nie ponosi wobec Klienta/Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie
zobowigzan wynikajgce ze zdarzenia o charakterze sity wyzszej (np. ataki hackerskie, katastrofy naturalne,
epidemie, wojny, zamieszki, rozruchy, powodzie, pozary) lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza
uzasadniong kontrolg Ustugodawcy.

7. Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy w stosunku do Klienta/Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng,
jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie
— do wysokosci uiszczonych kosztow z tytutu Subskrypcji, nie wiecej jednak niz do kwoty pieciuset ztotych.
Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen
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kierowanych przez Klienta/Ustugobiorce w stosunku do Ustugodawcy, w tym takze w przypadku braku
zakupu Subskrypcji lub niezwigzanych z tg Subskrypcja. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku
do Klienta/Ustugobiorcy tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy.

8. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Klientem/Ustugobiorcg zostajg poddane sgdowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

11) PRZERWY | AWARIE TECHNICZNE

1. Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu
Internetowego. Z uwagi na ztozono$¢ oraz stopienn skomplikowania Serwisu Internetowego oraz Ustug
Elektronicznych, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajace poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki
DDOS — distributed denial of service), mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych
uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w jakikolwiek sposéb funkcjonowanie Serwisu. Ustugodawca
podejmie w takim wypadku wszelkie pozostajgce w jego mozliwosciach i uzasadnione dziatania majace na
celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

2. Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi moga wystgpic¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majace na celu rozwdj Serwisu oraz jego
zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

3. Ustugodawca obowigzany jest planowac przerwy techniczne w taki sposéb, aby byty one jak najmniej
uciazliwe dla Ustugobiorcéw, w szczegdlnosci, aby planowane byty na pory o zmniejszonym natezeniu ruchu
w Serwisie (np. godziny nocne) i jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez
Ustugodawce. Ustugodawca obowigzany jest informowaé Ustugobiorcéw o planowanych przerwach
technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem.

4. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajgcych z wszelkich btedoéw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa
w niniejszym punkcie 11. Regulaminu. Niniejszy punkt 11. Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza
uprawnien Ustugobiorcy bedacego Konsumentem lub Firmg na Prawach Konsumenta, przewidzianych
bezwzglednie wigzgcymi przepisami prawa.

12) PRAWA AUTORSKIE DO SERWISU INTERNETOWEGO

1. Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz ich
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utwordéw, wzordéw i znakéw dostepnych w ich ramach
naleza do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

2. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

3. Serwis Internetowy, jak i tresci w nim zamieszczone, w tym Produkty Cyfrowe, nalezy traktowac podobnie
jak kazdy inny utwoér podlegajacy ochronie prawnoautorskiej. Ustugobiorca nie ma prawa kopiowac Serwisu
za wyjatkiem przypadkéow dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa. Ustugobiorca
zobowigzuje sie takze nie modyfikowaé, adaptowaé, ttumaczy¢, odkodowywac, dekompilowaé,
dezasemblowac¢ lub w jakikolwiek inny sposéb staraé sie ustali¢ kod Zrodtowy Serwisu za wyjatkiem
przypadkow dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.

4. Ustugobiorca korzystajacy z Serwisu nie otrzymuje na witasnos¢ zadnych praw autorskich do Serwisu i
zamieszczonych w nim tresci, w tym Produktow Cyfrowych. Ustugobiorcy udzielana jest jedynie — na
warunkach wskazanych w Regulaminie — niezbywalna, nieprzenoszalna i bez prawa do sublicencjonowania,
wazna na catym sSwiecie i niewytgczna licencja uprawniajgca go do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z
jego przeznaczeniem, z niniejszym Regulaminem oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami,
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majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb i podmiotdéw trzecich.

13)  NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

1. Niniejszy punkt 13. Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie
dotyczgcym Serwisu Internetowego i Ustugodawcy. Ustugobiorca co do zasady nie jest zobowigzany do
dostarczania tresci podczas korzystania ze Serwisu Internetowego, chyba ze Regulamin wymaga podania
okreslonych danych (np. dane do zakupu Subskrypcji). W kazdym wypadku dostarczania tresci przez
Ustugobiorce jest on zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie.

2. PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej
contentforyou.info@gmail.com jako pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia
bezposredniag komunikacje Ustugodawcy z organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejska i Rada
Ustug Cyfrowych oraz jednoczesnie umozliwia odbiorcom ustugi (w tym Klientom/Ustugobiorcom)
bezposrednia, szybka i przyjazng komunikacje z Ustugodawcg drogg elektroniczng, na potrzeby stosowania
Aktu o Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celéw komunikacji z
jego punktem kontaktowym.

3.  Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:

a. Naadres poczty elektronicznej contentforyou.info@gmail.com dowolna osoba lub dowolny podmiot
moze zgtosi¢ Ustugodawcy obecnos¢ okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot
uwazajq za Nielegalne Tresci.

b. Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Ustugodawca umozliwia i ufatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej
zgtoszen zawierajgcych wszystkie ponizsze elementy: (1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie
powoddw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, ze zgtaszane informacje stanowig
Nielegalne Tresci; (2) jasne wskazanie dokfadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
doktadny adres URL lub dokfadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajgce identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i
konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, z wyjgtkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) os$wiadczenie
potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

c. Zgtoszenie, o ktdrym mowa powyzej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy
lub wiadomosci do celéw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji, ktérej
dotyczy, jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajgcemu z nalezytg starannoscig stwierdzenie — bez
szczegdtowej analizy prawnej — nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informacji.

d. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takze bez zbednej zwtoki taka
osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie,
przekazujac informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

e. Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktérych
mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktorych dotycza zgtoszenia, w
sposob terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na
potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Ustugodawca korzysta ze
zautomatyzowanych srodkéw, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktorym
mowa poprzednim punkcie.

4. Informacja na temat ograniczen, ktore Ustugodawca naktada w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
Internetowego, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez Ustugobiorce:
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a. Ustugobiorce obowigzujg nastepujgce zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci w
ramach Serwisu Internetowego:
i obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego, w tym do zamieszczania tresci (np. w
ramach Zamoéwien lub Konta), zgodnie z jego przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz
w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie débr
osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich;
ii. obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposéb
niewprowadzajacy w btad;
iii. zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych

Tresci;

iv. zakaz przesytania niezamowionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem Serwisu
Internetowego;

V. zakaz dostarczania tresci naruszajacych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym

zawierajgcych tresci wulgarne lub obrazliwe;

Vi. obowigzek posiadania — w przypadku, gdy jest to konieczne — wszelkich wymaganych praw i
zezwolen do dostarczania takich tresci na stronach Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci
praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwolen i zgdd na ich wykorzystywanie,
rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje, zwfaszcza prawa publikowania i
rozpowszechniania w Serwisie Internetowym oraz prawo do wykorzystania i
rozpowszechniania wizerunku badz danych osobowych w przypadku tresci, ktére obejmuja
wizerunek lub dane osobowe 0sdb trzecich.

vii. obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego w sposdb niestwarzajgcy zagrozenia
bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, Serwisu Internetowego lub oséb
trzecich.

b. Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Ustugobiorcow na
strone Serwisu Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezytg starannoscia
oraz z wiasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i
usuniecia Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia do
nich dostepu lub podejmowania niezbednych srodkéw, aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej
i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi okreslone w Akcie o
ustugach cyfrowych, badz tez wymogi zawarte w Regulaminie.

c. Proces moderowania moze odbywac¢ sie recznie przez cztowieka lub opieraé¢ sie na
zautomatyzowanych lub czesciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajacych Ustugodawcy
identyfikacje Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem. Po zidentyfikowaniu
takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do tresci lub w inny sposdb ogranicza ich widocznosé lub podejmuje inne dziatania, ktdre
uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z Ustugobiorcg celem wyjasnienia zastrzezen i zmiany tresci).
Ustugodawca w sposob jasny i tatwo zrozumiaty poinformuje Ustugobiorce, ktéry dostarczyt tresci
(w razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz
dostepnych mozliwosciach odwotania sie od tej decyzji.

d. Ustugodawca realizujgc swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany jest
dziata¢ z nalezytg starannoscig, w sposdb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym
uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron, w tym
odbiorcéw ustugi, w szczegdlnosci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw podstawowych
Unii Europejskiej, takich jak wolnos¢ wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm mediéw i inne prawa
podstawowe i wolnosci.

5.  Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczgce decyzji lub innych dziatan lub brak
dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Ustugodawcy
podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu mogg by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do
procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 7. Regulaminu. Korzystanie z tej procedury jest bezptatne i
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umozliwia sktadanie skarg w sposdb elektroniczny na podany adres poczty elektronicznej. Skorzystanie z
procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu
do wszczecia postepowania przed sadem oraz nie narusza jego innych praw.

6. Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji
lub innych dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub
podjetej decyzji w sposéb terminowy, niedyskryminujgcy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub inne
zgtoszenie zawiera wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznat, ze jego decyzja o niepodejmowania
dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktorych dotyczy skarga, nie sg
nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje wskazujace, ze dziatanie skarzgcego nie
uzasadnia podjetego srodka, Ustugodawca bez zbednej zwtoki uchyla lub zmienia swojg decyzje co do
ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposéb ograniczenia ich
widocznosci lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne.

7. Ustugobiorcy badz inne osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktdérych
skierowane sg decyzje Ustugodawcy dotyczace Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z Regulaminem,
majg prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporow certyfikowanego przez
koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczacych tych
decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktére nie zostaty rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

14) REGULAMIN PROGRAMU AFILIACYJNEGO (PROGRAMU PARTNERSKIEGO)

§14.1. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu Programu Afiliacyjnego (Programu Partnerskiego) ponizszym pojeciom
nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1. Ustugodawca — podmiot oferujgcy ustugi oraz organizujacy Program Afiliacyjny.

2. Program Afiliacyjny — program partnerski organizowany przez Ustugodawce, ktérego celem jest
promowanie ustug Ustugodawcy w zamian za Wynagrodzenie Prowizyjne.

3. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktora dokonata rejestracji w
Programie Afiliacyjnym.

4. Afiliant — Uzytkownik, ktéry zostat dopuszczony do udziatu w Programie Afiliacyjnym po pozytywnej
weryfikacji rejestracji.

5. Klient — osoba, ktéra dokonata zakupu ustug Ustugodawcy.

6. Link Afiliacyjny — indywidualny, unikalny link przypisany Afiliantowi, umozliwiajacy identyfikacje
polecenia.

7. Prowizja — wynagrodzenie nalezne Afiliantowi z tytutu skutecznego polecenia ustug Ustugodawcy.

Promocja — czasowe obnizenie ceny ustug Ustugodawcy lub inna akcja rabatowa.

9. Regulamin — niniejszy Regulamin Programu Afiliacyjnego.

®

§14.2. Warunki przystapienia do Programu Afiliacyjnego

1. Ustugodawca udostepnia mozliwos¢ udziatu w Programie Afiliacyjnym w celu promowania swoich
ustug w zamian za Wynagrodzenie Prowizyjne.
2. Udziat w Programie Afiliacyjnym jest bezptatny i nie wymaga posiadania aktywnej subskrypcji ustug
Ustugodawcy.
3. Przystgpienie do Programu Afiliacyjnego nastepuje poprzez:
a) rejestracje w systemie afiliacyjnym,
b) akceptacje niniejszego Regulaminu.
4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zatwierdzenia lub odrzucenia zgtoszenia do Programu
Afiliacyjnego.
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§14.3. Zasady dziatania Programu Afiliacyjnego

1. Po zatwierdzeniu rejestracji Afiliant moze wygenerowac indywidualny Link Afiliacyjny.
2. Afiliant moze wykorzystywac¢ Link Afiliacyjny wytacznie w dziataniach promocyjnych zgodnych z
obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.
3. Zabronione jest w szczegdlnosci:
a) wykorzystywanie Linku Afiliacyjnego w sposéb wprowadzajacy w btad,
b) dokonywanie zakupow na wtasny uzytek w celu uzyskania Prowizji.

§14.4. Prowizja i zasady jej naliczania

1. Afiliantowi przystuguje Prowizja w wysokosci 30% ceny zakupu pierwszej subskrypcji dokonanej przez
Klienta, ktéry skorzystat z Linku Afiliacyjnego Afilianta.

2. Prowizja nie przystuguje od automatycznych odnowien subskrypciji.

3. W przypadku skorzystania przez Klienta z Promocji, Prowizja naliczana jest od ceny promocyjnej.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji transakcji, w szczegdlnosci pod katem naduzy¢ lub
naruszen Regulaminu.

§14.5. Wyptata Prowizji

1. Woyptata Prowizji nastepuje w kolejnym miesigcu kalendarzowym po miesigcu, w ktérym doszto do
skutecznej transakcji (przyktadowo: zaméwienia z lutego bedg rozliczane w marcu, zamdwienia z
marca bedg rozliczane w kwietniu itd.).

2.  Warunkiem wypfaty Prowizji jest:

a) prawidtowe naliczenie Prowizji w systemie afiliacyjnym,

b) wystawienie przez Afilianta rachunku lub faktury (w zaleznosci od jego statusu prawnego),
zawierajgcych prawidtowe dane do przelewu oraz przestanie dokumentu na maila firmowego
Ustugodawcy (contentforyou.info@gmail.com)

3. Prowizja wyptacana jest przelewem bankowym na rachunek wskazany w rachunku lub fakturze w
ciggu 4-5 dni roboczych od daty otrzymania dokumentu.

Przyktad: Pani Kasia jest Afiliantka. W lutym dwie osoby wykupity dostep do subskrypcji z Linku Afiliacyjnego
Pani Kasi. W celu otrzymania prowizji, Pani Kasia jest zobowigzana, by wystawié rachunek nie wczesniej niz w
kolejnym miesigcu kalendarzowym i wysta¢ go na maila firmowego platformy. W ciggu 4-5 dni roboczych Pani
Kasia otrzyma wyptate prowizji na numer konta bankowego, ktéry widnieje na dokumencie.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w wyptacie Prowizji wynikajgce z braku
dokumentow lub btedéw w dokumentach rozliczeniowych Afilianta.

§14.6. Cookies i mechanizm Sledzenia

1. Identyfikacja polecen Afilianta odbywa sie za pomocg Linku Afiliacyjnego oraz technologii plikow
cookies.
2. Pliki cookies umozliwiajg przypisanie transakcji do Afilianta, ktory polecit ustugi Ustugodawcy.
3. Afiliant przyjmuje do wiadomosci, ze:
a) skuteczno$é naliczania Prowizji moze zaleze¢ od ustawien przegladarki Klienta,
b) blokowanie lub usuwanie plikéw cookies przez Klienta moze uniemozliwi¢ naliczenie Prowizji.

§14.7. Odpowiedzialnos¢ Afilianta

1. Afiliant zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci przy promowaniu ustug Ustugodawcy.
2. Afiliant nie moze podejmowac dziatan mogacych naruszy¢ renome, dobre imie lub wizerunek
Ustugodawcy.
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3. Afiliant ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresci publikowane w ramach dziatan afiliacyjnych.
§14.8. Dane osobowe

1. Szczegoétowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw uczestniczacych w Programie
Afiliacyjnym okreslone sg w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Ustugodawcy.

§14.9. Zmiany i zakonczenie Programu Afiliacyjnego

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany, zawieszenia lub zakoriczenia Programu Afiliacyjnego w
kazdym czasie.

2. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z chwilg ich opublikowania.

3. Prowizje nalezne za zatwierdzone transakcje dokonane przed zakoriczeniem Programu Afiliacyjnego
zostang wypfacone zgodnie z niniejszym Regulaminem.

15) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany
przepisdw prawa; zmiany w zakresie rodzaju oraz formy swiadczonych Ustug Elektronicznych lub
oferowanych Produktéw Cyfrowych, Subskrypcji; dodania lub usuniecia Ustug Elektronicznych, Produktéw
Cyfrowych, Subskrypcji; zmiany sposobdw i termindéw pfatnosci lub udostepniania Produktéw Cyfrowych;
koniecznosci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong
Serwisu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcow/Klientdw przed oszustwami,
ztosliwym  oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

a. Powiadomienie o proponowanych zmianach wysytane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni
przed dniem wejscia w zycie tych zmian, z zastrzezeniem, ze zmiana moze by¢ wprowadzona bez
zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia w przypadku, gdy Ustugodawca: (1) podlega
obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do zmiany
Regulaminu w sposdb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia; lub
(2) musi w drodze wyjatku zmieni¢ swodj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ustug
Elektronicznych i Ustugobiorcéw/Klientéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem,
spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa. W dwdch
ostatnich przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian nastepuje ze
skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego terminu
wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

b. W przypadku umdéw o charakterze ciggtym (np. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto)
Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe z Ustugodawcg przed uptywem okresu powiadomienia o
proponowanych zmianach. Rozwigzanie takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia
otrzymania powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o charakterze ciggtym, zmieniony
Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostat prawidiowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z
okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy.
Dodatkowo, w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Ustugobiorca moze
zaakceptowaé wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowac z dalszego trwania okresu
powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany
Regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszac praw nabytych Ustugobiorcy przed dniem wejscia w
zycie zmian Regulaminu.
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c. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opfat lub
podwyzszeniem obecnych Klient/Ustugobiorca bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach
Konsumenta ma prawo odstgpienia od umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta;
Prawa Autorskiego oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. Niniejszy Regulamin nie wytgcza przepisdw obowigzujacych w panstwie zwykiego miejsca pobytu
konsumenta zawierajgcego umowe z Ustugodawcy, ktérych nie mozina wytgczyé w drodze umowy.
Ustugodawca gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie przepiséw,
ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy.

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajgc z danych podanych na
wstepie.

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug,

Zespot contentforyou.pl
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